
Основні тарифи та умови

Тип картки Картка міжнародної платіжної системи Masterсard

Види карток
Фізична (з наявністю пластикової картки)

Віртуальна (без наявності пластикової картки)

Валюта рахунку Гривня

Оформлення віртуальної та фізичної картки

Обслуговування віртуальної та фізичної картки 

Перевипуск віртуальної та фізичної картки 

Безкоштовно

Готівкове поповнення картки через каси в мережах 
партнерів: “Сільпо”, “Ringoo”, каси та термінали 
ПАТ “Банк Восток”

Безготівкове поповнення картки 

Безкоштовно

Зняття готівкових коштів через каси та банкомати 
українських банків

1% за рахунок власних коштів

4% + 20 грн за рахунок кредитних коштів

Зняття готівкових коштів через каси та банкомати 
українських банків, отриманих як виграш в 
рекламно-маркетингових акціях ТОВ “СІЛЬПО-
ФУД”

Безкоштовно

Зняття готівкових коштів за межами України

2% за рахунок власних коштів 

6% + 3 дол. США (в еквіваленті за курсом продажу, 
встановленим для операцій з платіжними картками 
на день списання операції по рахунку) за рахунок 
кредитних коштів

Зняття готівкових коштів через каси в торгівельних 
точках

20 грн в Україні

3 дол. США (в еквіваленті за курсом продажу, 
встановленим для операцій з платіжними картками 
на день списання операції по рахунку) за межами 
України

Розрахунки карткою в торговельних точках та 
інтернет-магазинах

Безкоштовно

Мої тарифи
Діють з 14 жовтня 2024 р.



Переказ коштів з картки на картку або на поточні 
рахунки фізичних осіб

На клієнтів українських банків: 

Безкоштовно за рахунок власних коштів 

4% за рахунок кредитних коштів 



На клієнтів закордонних банків:

2% за рахунок власних коштів

6% за рахунок кредитних коштів

Переказ коштів з картки на внутрішньобанківські 
рахунки для погашення кредитної заборгованості

Безкоштовно за рахунок власних коштів

Безкоштовно за рахунок кредитних коштів за 
банківським шаблоном в мобільному застосунку у

меню продукта “Розстрочка”, які направляються на 
погашення заборгованості за продуктом

“Розстрочка”

4% за рахунок кредитних коштів, крім погашення 
заборгованості за банківським шаблоном за

продуктом “Розстрочка”

Зарахування коштів на картку клієнта від торговця, 
який здійснює діяльність з продажу лотерей, 
надання послуг казино або проводить іншу 
діяльність, пов’язану з проведенням азартних ігор 
(МСС 7995)

4%

Оплата вартості активів, які безпосередньо 
обмінюються на грошові кошти. До таких операцій, 
зокрема, але не виключно, належать: купівля 
криптовалют, лотерейних білетів, дорогоцінних 
металів, подарункових сертифікатів, оплата 
дорожніх чеків, поповнення електронних гаманців, 
перекази на користь букмекерських компаній, а 
також здійснення операцій в казино та інших 
гральних закладах, в тому числі в мережі Інтернет 
(МСС 6050; 6051; 7995)

4% за рахунок власних коштів

8% за рахунок кредитних коштів

Операції у національній валюті за розрахунками з 
використанням платіжного інструменту за MCC 
7311 (рекламні послуги) та MCC 5816 (ігрові 
платформи, площадки та сервіси), що проводяться 
в іноземних компаніях які надають послуги або  
продають товари

3%

Поповнення мобільного телефону за власні або 
кредитні кошти

Комунальні платежі за власні або кредитні кошти

Безкоштовно

Переказ на поточні рахунки ФОП, юридичних осіб, 
що відкриті в українських банках

Безкоштовно за рахунок власних коштів

4% за рахунок кредитних коштів

Купівля іноземної валюти за гривню Безкоштовно



Підключення та обслуговування системи 

Онлайн-банк через мобільний застосунок

Безкоштовно

Комісія для платежів за банківськими шаблонами в 
мобільному застосунку

Розмір комісії залежить від отримувача платежу. 
Про конкретний розмір комісії Банк повідомляє 
Клієнта за допомогою мобільного додатка до 
момента здійснення Клієнтом платежу

Процентна ставка, що нараховується щомісяця на 
залишок власних коштів – послуга “Назбиратус”

5% річних

Процентна ставка, що нараховується щомісяця на 
залишок власних коштів на картці

0%

Активація послуги “Назбиратус”

Поповнення “Назбиратус”

Списання з “Назбиратус”

Безкоштовно

Умови кредитування за програмою «Кредитний ліміт до 100 000 грн»

Процентна ставка на кредитну заборгованість 
протягом пільгового періоду

0,00001% річних	

Процентна ставка, що нараховується на кредитну 
заборгованість, не погашену в повному обсязі в 
пільговий період, за кожен день з моменту 
виникнення заборгованості

3% на місяць

Процентна ставка, що застосовується при 
невиконанні зобов’язання щодо повернення 
кредиту (наявності простроченої заборгованості)

6% на місяць

Пільговий період

До 62 днів (діє з моменту виникнення 
заборгованості до кінця календарного місяця, 
наступного за місяцем виникнення заборгованості, 
за умови погашення в повному обсязі до кінця 
строку дії пільгового періоду)

Обов'язковий мінімальний (щомісячний) платіж

4% від кредитної заборгованості

(не менше 100 грн та не більше залишку 
заборгованості). 

У разі нестачі коштів для списання нарахованих 
процентів, в т.ч. за рахунок кредитного ліміту, сума 
непогашених процентів додається до обов'язкового 
мінімального платежу

Строк сплати обов'язкового мінімального 
(щомісячного) платежу

Щомісячно з першого числа до кінця календарного 
місяця, наступного за місяцем виникнення 
заборгованості (в останній день місяця до 17:00)



Штрафні санкції за прострочення заборгованості за кредитом:

Від 1 до 30 днів Штраф у розмірі 50 грн

Від 31 до 180 днів
Штраф у розмірі 100 грн. Штраф розраховується 
кожного першого числа місяця до погашення 
простроченої заборгованості

Понад 181 день

Штраф у розмірі 100 грн + 6% від суми загальної 
заборгованості, що виникла на перший день 
відповідного календарного місяця. Штраф 
розраховується кожного першого числа місяця до 
погашення простроченої заборгованості.

При цьому діє відсоткова ставка на кредитну 
заборгованість у розмірі 0,00001% річних

Обслуговування

Розрахункове обслуговування неактивного 
поточного рахунка



Неактивний рахунок – поточний рахунок, на якому 
протягом 6 (Шести) місяців відсутній рух коштів, за 
винятком списання Банком комісій та/або 
нарахування Банком процентів на залишок 
власних коштів або рахунок з використанням ПІ що 
перебуває в статусі “заморожений” більше 45 днів. 
Неактивним рахуном не вважається рахунок, що є 
рахунком для виплати процентів та повернення 
вкладу (рахунок закріплено за діючим депозитним 
договором)

Безкоштовно

Розрахункове обслуговування недіючого рахунка 
(балансові рахунки 2903)

200 грн в місяць, але не більше залишку на 
рахунку

Отримання виписки за карткою

Інформування за карткою

Отримання довідки про наявність картки

Установка або зміна PIN-коду

Безкоштовно

Опротестування непідтвердженої претензії за 
розрахунковою операцією

300 грн

Закриття картки Безкоштовно

Отримання довідки про закриття рахунку Безкоштовно

Під “карткою” мається на увазі електронний платіжний засіб – платіжний інструмент, що містить в 
електронній формі дані, необхідні для ініціювання платіжної операції та/або здійснення інших операцій

Банк

Власний Рахунок


